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45 Rue de Jouy, 92370

Durée : 140 heures - Formation FOAD

La formation Chargé d’'accueil et relation client
permet d'acquérir les compétences essentielles
pour accueillir, orienter et accompagner les
clients dans un environnement professionnel.
L'apprenant développe les techniques
nécessaires pour assurer un accueil de qualité,
gérer les demandes clients et maintenir une
relation P,rOfess’ionnelle efficace.
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Débouchés professionnels

Cette formation permet d'accéder & des postes
tels que:

* chargé d’'accuell

* agent d'accueill

* conseiller clientele

* assistant relation client

Compétences développées

* techniques d'accueil et de communication
¢ gestion des demandes clients

* communication professionnelle

* gestion des situations relationnelles
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Prérequis

* maitrise de base de l'outil informatique
* compréhension du frangais a I'écrit et & I'oral

Modalités d’évaluation

Les compétences sont évaluées par :

= quiz en ligne

» exercices pratiques
e études de cas

+ évaluation finale

Public visé
e demandeurs d’'emploi
* personnes en reconversion professionnelle

¢ personnes souhaitant développer des compétences
en relation client
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